
 
 

                                                                      

 

 

 

 

 
 

برنامه ريزي ، راهبري ونظارت بر سيستمهاي  پذيرش مشتركين و فروش انشعاب   وظيفه شرح شغل    
        ، فرآينددت خشددويص و  ددتور  برخ سدداب و ا ددل ات ، و ددبد مما بددات و لرآمددت ، كنتددرد  ددبا   

ف همچنين انتا ه گيري و ار يابي پيمانكاران ختمات مشتركين و خشويص، متيريت و بهينه سا ي مصر
   متيريت خبالد انرژي وبا ار برق  را خ ت سرپرستي متير عامل بر عهته لارل .

 

 

 الف( اهم وظايف عمومي  
 

  همكاري و هماهنگي با متيرعامل و ساير معاونتها جهت ختوين مامبريت ، استراخژيها و اهتاف كلن شركت. 

 ي .ا عملهاي اجرايي مرخبط با وظايف شغلمما عه و آگاهي كامل ا  قبانين، مقررات ، ضبابط و لستبر 

 ملبب وظايف وا تهاي خ ت سرپرستي نظارت بر اجراي قبانين ، مقررات و لستبرا عملهاي  الره و  نجا  م 

 .برنامه ريزي بمنظبر استفاله مملبب ا  امكانات وا تهاي خ ت سرپرستي 

 طع  ماني پيش بيني شته .كنترد لقيق پيشرفت كار و انجا  بمبقع برنامه هاي م ب ه لر مقا 

   همكاري و هماهنگي مستمر با وا تهاي ذيربط لر  مينه هاي پيش بيني ببلجه معاونت ، سدا مانتهي

وا تهاي خ دت سرپرسدتي ، برنامده ريدزي نيدروي انسداني و نيا سدنجي آمب شدي پرسدنل خ دت           

 سرپرستي ، ار يابي عملكرل معاونت .

 ي شركت لر اجراي وظايف م ب ه و سياسدتها و خدط مشدي    هماهنگي و ارخباط مؤثر با ساير وا تها

 هاي خعيين شته .

     بررسي و ار يابي فعا يتها و عملكرل معاونت خ ت سرپرستي بمنظدبر شناسدايي خنگناهدا و ارارده راه 

  ل هاي ا ب ي لر  ل مسارل و مشكلت .

  ا يتهدا و پيشدگيري   كنترد و بررسي فعا يتهاي شغلي پرسنل خ ت سرپرستي بمنظبر ارخقاء كيفيدت فع

 ا انجا  هر گبنه عمليات غير منمبق با نيا منتيهاي خعريف شته .

     برنامه ريزي بمنظبر خ كيم روابط انساني لر م يط كار معاونت خ ت سرپرسدتي و ايجدال مكانيسدم

 هاي انگيزشي بمنظبر ارخقاء كمي و كيفي عملكرلپرسنل وا ت.

  سدمينارها و لوره هداي آمب شدي مدرخبط بدا  مينده       مشاركت فعاد و مستمر لر جلسات ، همايشها ،

 كاري بمنظبر ارخقاء و برو رساني لانش و مهارخهاي مبرل نيا  .

 

 كينمعاونت  فروش و ختمات مشتر: واحد سازمانيمعاون فروش و ختمات مشتركينعنوان پست سازماني:
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 ب( اهم وظايف اختصاصي  
 
 

   و اندرژي لر منداطق خب يدع     انشدعاب و  برنامه ريزي و نظارت بر ن به انتواب و استقرار سيسدتمهاي فدروش
 ا  خامين برق بمبقع و ممابق آرين نامه متقاضيان . بمنظبر  صبد اطمينان معاونتهاي اجرايي

   برنامه ريزي و هتايت بمنظبر ارخقاء  يرساختهاي مرخبط با فروش انشعاب و انرژي 

        هتايت و نظارت بر يكسان سا ي كميسيبنها ي مصدارف سدنگين و برگهداي اعدل  شدرايط و متدبن
 ر وا تهاي مرخبط لر شركت .قرارلالهاي خامين برق متقاضيان لر مناطق خب يع  و ليگ

      هتايت،  نظارت و ار يابي فعا يتهاي مرخبط با و بد مما بات  لر رابمه بدا فدروش اندرژي و انشدعاب و اخدذ 
 بتهيهاي مشتركين و سا مانهاي لو تي و غير لو تي بمنظبر  صبد اطمينان ا  و بد بمبقع مما بات .

  يص عالي و ليمانتي كه خبسط پيمانكداران يدا   ختمات خشوفروش انرژي و هتايت ونظارت بر فرآينت
عايدت  مامبرين مناطق برق انجا  مي شبل بمنظبر  صبد اطميندان ا   د ت شدماره بدرلاري و ر    

 .خعرفه ها و نرخهاي مصبب 

      ( هتايت و نظارت بر ن به انتواب و فعا يت شدركتهاي  دالركننته  برخ سدابهاي بدرقBilling  )
   بمبقع و   يح  برخ سابهاي برق مصرفي مشتركين . تور بمنظبر  صبد اطمينان ا  

     مما عه وهماهنگي با وا تهاي ذيربط شركت وشركت خبانير لر رابمه بدا ارارده پيشدنهالات لر  مينده 
 خغييرات نرخ و خعرفه .ا لح لستبرا عملها ، استانتارلها ، 

     مصدرفي بدا خبجده بده     هتايت ، نظارت و كنترد بر ن به ا ل ات و خغييرات و خقسديط قبدبب بدرق
 مقررات و اختيارات خفبيضي.

       هتايت و نظارت بر ، مشاوران و پيمانكاران خشويص و آژانسهاي خدتمات مشدتركين بمنظدبر يكسدان سدا ي
 عملكرل  صبد اطمينان ا   سن اجراي قبانين و مقررات لر برخبرل با متقاضيان و مشتركين.

    ا بدا هدتف ارخقداء سدمح عملكدرل گروههداي كنتدرد و        هتايت و نظارت بر خهيده و ابدل   لسدتبرا عمله
 با رسي  با   انتا ه گيري ليمانتي و غيرليمانتي.

  ن به پذيرش متقاضيان  الر رابمه ب و شكايات متقاضيان و مشتركين رسيتگي به اعتراضهانظارت و
 . برت  سابهاي  الره برق وخوصيصي خعرفه هاي ،

 ار خشويص مناطق و نظارت كلي و ا ب ي بر  سن اجراي آن.هتايت ، نظارت  و كنترد برخهيه گرلشك 

    ت برنامه ريزي و هماهنگي با  نايع و خب يتكننتگان لر رابمه با ن به اعماد مدتيريت مصدرف و خب يد
 بمنظبر خعتيل انرژي و كاهش پيك بار لر مباقع مبرل نيا . DGانرژي لاخلي 

   لاندش آمدب ان مدتار  و انجدا  خبليغدات لر      برنامه ريزي و مما عات لر رابمه با گسترش آمدب ش
 رسانه هاي گروهي با هتف بهينه سا ي مصرف . 

    و  خنظيم و ختوين اهتاف و اجراي برنامه هاي مرخبط با امبر عمليات با ار برق هماهند  بدا مامبريدت
 سياستهاي شركت خب يع و خبانير .



 
 

                                                                      

 

   رول ، خدرو  و نقداط خبدالد اندرژي     برنامه ريزي و نظارت  جهت كنترد  با   انتا ه گيدري مبدالي و
 بمنظبر  صبد اطمينان ا  مقتار انرژي مبال ه شته .

  ك بدار  برنامه ريزي و نظارت لر رابمه با پيش بيني لقيق ، خ ليل و علل خغييرات بار بمنظبر كنترد پيد
 همچنين  ضبر مبفق لر با ارهاي خبالد انرژي .  

 خبالد انرژي برق بدا همكداري وا دتهاي لاخلدي، ليگدر      فني لر رابمه با  و مما عه و بررسي اقتصالي
 شركتهاي خب يع و شركت برق منمقه اي خهران .

 پ(اهم مسئوليتها  

 . نظارت بر عملكرل و اقتامات وا تهاي سا ماني  خ ت پبشش 

 .نظارت بر ن به انتواب و استقرار سيستمهاي فروش انرژي لر مناطق خب يع و شركت 

  يت مملبب  ختمات مشتركين و خشويص لر مناطق خب يع .هتايت و نظارت بر فعا 

 . نظارت بر فعا يت و بد مما بات و لرآمتهاي لر رابمه با فروش انرژي و انشعاب 

 . نظارت بر فعا يت كنترد  با   انتا ه گيري ليمانتي و غيرليمانتي 

 .نظارت بر فعا يت مملبب مشاوران ، پيمانكاران و آژانس هاي ختمات مشتركين 

   نظارت و هتايت  نايع و خب يت كننتگان همچنين آمب ش با روشهاي گبناگبن به مشتركين لر رابمده

 با مصرف بهينه برق .

 . نظارت بر فعا يت با ار برق و خبالد انرژي برق با ساير شركتها 

    ، نظارت و كنترد اجرا و ابل  كليه ا كا  پرسنلي ) قبق و لستمزل ، مرخصي ها و  ضدبر و غيداب

 قل و انتقالات و...(ن

 

 

 

 

 

 

 

 


